Ar du en mejlmarodor?

B'STRATO

DET HAR STOR
SVENSKARNA
MEST | MEJL

Ja, just detta ovan, versaler, ar en av de
saker som vacker storst irritation bland
svenskarna nar de anvands i mejl.
Totalt uppger 42 procent att de stor sig
pa nar versaler anvands i mejl. Oavsett
om mejlet forfattas i versaler eller ge-
mener ar det dock spraket som &r allra
viktigast, enligt svenskarna. Stavfel och
bristande grammatik ar namligen det
som stor allra flest - 59 procent uppger
att de stor sig pa detta.

Nej. Anvander du din
arbetsmejl For privata
andamal uppfattas du
som oprofessionell av 39
procent av svenskarna.

Att mejla fran jobb-
mejlen framstar val
alltid som seri6st?

@

Visste du att...
o av svenskarna anser att mejl
6 3 /0 ar det viktigaste kommunika-
tionsverktyget i arbetet?

o tycker att det ar
6 9 /0 svart att formulera
sig i mejl?

' i i i i Nio av tio svenskar

stor sig pa nagonting
i de mejl de mottar?

Hela listan — sakerna du bor undvika for
att inte skapa irritation hos mottagaren

Stor du dig pa nagot av nedan i mejl du tar emot?

+ Stavfel och bristande grammatik ...
 FOF SEM@ SVAI ..o
WV Textiversaler. ...
v FOrmycket text ...
v Otydlig amnesrad ...
« For informella/kamratliga tilltal ...
+ For formella tilltal ...

+ Oengagerade eller standardiserade halsningsfraser
V' Jag stor mig aldrig pa mejl som jagtaremot ...

moten skulle kunna ersattas
med ett mejl enligt en
majoritet av svenskarna?
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Sju snabba
tips som gor
dig till ekt
mejlproffs

" Avsatt tid under arbetsdagen
for att 1asa igenom och besva-
ra mejl. Sena svar irriterar 44
procent av svenskarna.

+ Inled alltid med en hélsnings-
fras. Den formella “Hej Anders!”
eller “Hej Anders,” ar den som
uppskattas i storst utstrackning
bland svenskarna, oavsett om
de blir kontaktade privat eller i
arbetet.

" Var tydlig redan i mnesraden
med vad ditt mejl galler. Otydli-
ga amnesrader irriterar 28 pro-
cent av svenska mejlmottagare.

" Hall dig till saken. Mejl med for
mycket text stor 34 procent av
svenskarna.

Hej Anders!

Ett tips, om du ar osdker

pa hur du ska inleda ditt
mejl, anvand alltid “Hej
Anders,”. Det funkar i
alla sammanhang och
uppskattas av flest.

Om undersokningen

« Skippa versalerna. Precis som i
samtal vid fysiska méten finns
det ingen anledning till att
skrika pa dina kollegor - sa
ldnge du inte har som mal att
irritera 42 procent av dem.

" Las alltid igenom ditt mejl
innan du skickar det for att
sakerstalla att det ar rattstavat
och inte innehaller gramma-
tiska fel. Stavfel och bristande
grammatik ar namligen det
som irriterar allra flest. Anvand
garna stavningskontrollen i din
mejlklient om din leverantor
erbjuder det.

+ Anvind alltid en avslutnings-

fras. En majoritet foéredrar en
mycket formell avslutningsfras
som “Med vanliga halsningar”
eller “Vanliga halsningar”
oavsett avsandare. Forkort-
ningar uppskattas inte i profes-
sionella sammanhang. Mejlar
du en van eller en kollega ar
dock "Mvh”, tillsammans med
“Allt gott” och “Trevlig helg”, de
mest uppskattade
avslutningsfraserna.

Undersokningen genomfordes i Kantar Sifos webbpanel under perioden 21-26 april 2023. Totalt intervjuades 1337 personer i dldern 18-65 ar, varav 1034 personer
inom sysselsattning. Webbpanelen ar riksrepresentativt rekryterad utifran slumpmassiga urval. Det férekommer ingen sjalvrekrytering i Kantar Sifos webbpanel.



